	

	Wat kan je ? 
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	Adres:                      

Tel:                           

Geboortedatum: 




	Datum verslag: 
22-12-2006

Periode observatie:
6-12-2006 (plugdag) en 20-12-2006 (nabespreking)

Contactpersoon:
Liesbeth Vermeire

Organisatie: 

Consultatiebureau Leuven

Tel & Mail:

016.20.18.54  &  cbleuven@skynet.be




	Omschrijving plugdag: 

De vaardigheden en beperkingen zijn opgesteld na een beperkte observatie van één dag tijdens een aantal specifieke opdrachten.  Belangrijk hierbij is dat een groot deel van deze vaardigheden en beperkingen kunnen variëren in de tijd.  Sommige beperkingen zijn echter onveranderlijk door bijvoorbeeld psychische, mentale of fysische moeilijkheden.  Toch worden ook deze ‘aandachtspunten’ vermeld om hiermee rekening te kunnen houden bij het zoeken naar een gepaste job.




	Achtergrond en verwijsvraag: 

Waarom werd een plugdag aangeraden?

Wat je schoolloopbaan betreft behaalde je een diploma sanitaire hulp (BSO).  Tijdens het lager onderwijs moest je het tweede leerjaar opnieuw doen.

Je werkervaring is eerder beperkt, wat deels verklaard kan worden door je opnames.  Je werkte vier jaar in een instelling waar je instond voor het poetsen, wassen, strijken…  Dit werk heb je zelf stop gezet wegens je zwangerschap.  In ’03 startte je met vrijwilligerswerk in een rusthuis.  Dit werk werd na drie jaar stopgezet om geen problemen te krijgen met je uitkering. 

Een plugdag werd aangeraden omdat je werkervaring beperkt is en omdat je reeds lange tijd psychische problemen hebt.  Hierbij werd gekozen voor één dag omdat een hele week te belastend voor je is.  Tijdens de plugdag werd bekeken waar je goed in bent en wat je werkpunten zijn en werd nagegaan of je beroepskeuze (logistieke hulp) haalbaar is.  


Tewerkstellingswensen:

Beroepskeuze:

(welk beroep wens je uit te oefenen? Heb je interesse in uitzendarbeid?)

Het liefste zou je als logistieke hulp willen werken.  Als tweede keuze wil je als bejaardenhelpster werken of in een winkel (vb rekken vullen).  Wanneer je door een uitzendkantoor wordt opgebeld, kan je ten vroegste morgen starten. 

Bandwerk wil je niet doen. 
Omgeving:

(in welke regio wil je werken? Hoe lang wil je max. onderweg zijn naar het werk?)

Je wil in de regio Diest werken.  Je wil maximum 15 minuten onderweg zijn naar je werk met je fiets of te voet.  Het openbaar vervoer (bus of trein) neem je niet omwille van de drukte. 
Werktijden:

(deeltijds, voltijds, ploegen- en weekendwerk?)

Om het werk te hervatten, wil je deeltijds werken.  Je geeft de voorkeur aan 4 dagen per week waarbij je telkens een halve dag werkt.  
Salaris:

(hoeveel wil je ongeveer verdienen?)

geen specifieke eisen
Stage of opleiding:

(Heb je nog interesse om een opleiding/bijscholing/stage te volgen?)

Je hebt interesse om een opleiding logistiek te volgen. 

	Werkorganisatie


	Wat betekent werkorganisatie?
· Je eigen werkplek kunnen inrichten. 
· Op een systematische manier kunnen werken, dat wil zeggen: met een opeenvolging van stappen die overzichtelijk, logisch en vlot is. Bijvoorbeeld: hoofd- en bijzaken van elkaar kunnen onderscheiden.




Belangrijk voor jou:

Zelf heb je in je huiswerk aangegeven dat je het moeilijk hebt om je eigen werk te organiseren en dan vooral bij groepsopdrachten.  Volgens je begeleidster ben je wel in staat om thuis je huishouden te organiseren. 

Tijdens de plugdag werd opgemerkt dat je niet steeds efficiënt werkt.  Dit wil zeggen dat je niet steeds op de eenvoudigste manier werkt die het minste tijd in beslag neemt. 

Je begint erg impulsief aan een opdracht zonder eerst na te denken welk materiaal je nodig hebt (vb mobiel) of afspraken te maken met je collega (vb fineerboek).  Wanneer je een fout maakt, zal je de volgende keer wel eerst nadenken. 

Je probeert steeds systematisch te werken.  Dit wil zeggen dat je eerst iets volledig afwerkt vooraleer je aan het volgende begint.  Zelf heb je ook aangegeven dat je het moeilijk hebt om verschillende taken tegelijk uit te voeren. 

Bij complexe taken (vb fineerboek) heb je het moeilijk om zelf een volgorde te bepalen.

	Flexibiliteit



	Wat betekent flexibiliteit?

· De uitvoering van taken kunnen aanpassen aan wisselende taak of omstandigheid aan.

· De eigen werkwijze, methode of doelstelling veranderen als de werkgever daarom vraagt. Zonder dat jouw prestatie eronder lijdt.


Belangrijk voor jou:

Wanneer je expliciet gevraagd wordt om van taak te wisselen (vb fineerboek), kan je dit zonder problemen.

Tijdens de plugdag werd opgemerkt dat je graag vasthoudt aan je eigen manier van werken en dat je het een beetje moeilijk hebt wanneer jouw werkwijze niet kan doorgaan. 

	Nauwkeurigheid



	Wat betekent nauwkeurigheid?

· Zo werken dat de resultaten van jouw werk voldoen aan de eisen.


Belangrijk voor jou:

Zelf heb je aangegeven dat je het moeilijk hebt om zonder fouten te werken.  Tijdens de plugdag werd een duidelijk verschil opgemerkt tussen routinetaken (dit zijn taken waarbij je steeds hetzelfde moet doen, zoals de batterijen) en niet-routinetaken. 

Bij routinetaken neem je de tijd om je eigen werk te controleren en voer je stap voor stap het werk uit.  In het begin van de opdracht vergeet je enkele stapjes (vb kartons bevestigen) maar wanneer je routine hebt opgebouwd, vergeet je geen stapjes meer.

Bij niet-routinetaken (vb fineerboek, mobiel) werk je zonder na te denken en maak je regelmatig fouten.  Je controleert je eigen werk maar toch blijven er zeer vaak fouten over.  Gedurende korte tijd voer je het werk correct uit maar door concentratieverlies maak je nadien terug (soms dezelfde) fouten. 

	Ordelijkheid


	Wat betekent ordelijkheid?

· Netjes en verzorgd kunnen werken. 

· Je eigen werkplek en werkomgeving, en jouw persoonlijke zaken netjes houden.


Belangrijk voor jou:

Zelf heb je in je huiswerk aangegeven dat je een ordelijk persoon bent.

Tijdens het werken heb je steeds de afgewerkte producten apart gelegd van het overige materiaal.  Wanneer materiaal op de grond viel, heb je dit onmiddellijk opgeruimd.

Toch werkte je soms op een kleine werkruimte (vb fineerboek) waardoor het moeilijk werd om de gebruikte materialen apart te houden.  Bij de mobiel gebruikte je geen tafelbescherming tijdens het lijmen waardoor er lijmsporen achter bleven op de tafel. 

	Punctualiteit


	Wat betekent punctualiteit?

· Je houden aan de begin- en eindtijden , de pauzes en de andere afspraken met jouw werkgever.


Belangrijk voor jou:

Je bent zeer stipt in het op tijd komen en je houden aan de afspraken.  Wanneer je niet op tijd kan komen of wanneer je afwezig zal zijn, verwittig je op voorhand.

	Veiligheid


	Wat betekent veiligheid?

· Werken op een manier die niet gevaarlijk is voor jezelf of voor anderen. 

· Ervoor zorgen dat de materialen, het gereedschap en de werkomgeving niet beschadigd worden.



Belangrijk voor jou:

Tijdens de plugdag heb je alle materialen (vb schaar, stokjes) steeds op een veilige manier gebruikt.  Ook de houtvellen nam je voorzichtig vast om ze niet te breken. 

	Zelfstandigheid



	Wat betekent zelfstandigheid?

· Zonder toezicht of hulp kunnen werken. 

· Zelf oplossingen proberen te zoeken voor kleine probleempjes en initiatief nemen.

· Hulp of uitleg vragen wanneer je er zelf niet uitgeraakt.



Belangrijk voor jou:

Zelf heb je in je huiswerk aangegeven dat je graag iemand in je buurt hebt waar je hulp of extra uitleg aan kan vragen.  Uit de observaties van de plugdag blijkt dat een begeleider in je nabijheid zeker zinvol is. 

Je hebt namelijk duidelijke instructies nodig en een opdracht moet meermaals herhaald worden.  Wanneer een voorbeeld voor handen is, doe je hier vaak beroep op.

Bij problemen panikeer je vlug en heb je het moeilijk om zelf een oplossing te zoeken.  Je durft wel aangeven dat je hulp nodig hebt.  Je hebt erg veel bevestiging nodig en bij complexe taken werk je eerder onder begeleiding van je collega in plaats van zelf het initiatief te nemen. 

	Sociale vaardigheden


	Wat betekent sociale vaardigheden?

· De communicatie en omgang met anderen

· Luistert naar de inbreng van anderen en reageert op gepaste wijze.

· Biedt hulp en vraagt hulp.

· Let op reacties die het eigen gedrag bij anderen oproept en houdt daar in het eigen optreden rekening mee.

· Doet voorstellen op vlak van taakuitvoering en taakverdeling en checkt wat anderen daarvan vinden.

Dit omvat: 

· Aanpassingsvermogen

· Samenwerking

· Omgaan met kritiek

· Luisterbereidheid

· Sociale houding

· Leiding aanvaarden

· Uitdrukkingsvaardigheid

· Assertiviteit 




Belangrijk voor jou:

Bij de groepsopdrachten werd opgemerkt dat je je collega de leiding laat nemen.  Zelf doe je geen voorstellen over de taakverdeling of over de manier van werken.  Op de nabespreking gaf je aan dat dit overleg vlotter zou verlopen indien je je collega(‘s) beter zou kennen.  

Doordat je niet met je collega overlegt, doen jullie vaak dezelfde dingen (vb fineerboek) waardoor het werk minder snel vooruit gaat. 

Je bent steeds bereid om je collega te helpen wanneer hierom gevraagd wordt en je kan samen met iemand aan eenzelfde taak werken.  Zelf vond je het moeilijk om materiaal met je collega te delen.  Soms ben je je weinig bewust van de reacties die jouw gedrag oproepen bij anderen.  Je bent soms weinig flexibel en je raakt snel in paniek.

Je hebt zelf aangegeven dat je liever alleen werkt of in een kleine groep van maximum 4 personen.  Je neemt zelden de leiding en je neemt eerder een afwachtende houding aan bij nieuwe of moeilijke taken.  Je hebt geen problemen om je eigen mening te geven. 

	Doorzettingsvermogen


	Wat betekent doorzettingsvermogen?

· Bij een moeilijke taak of bij tegenslag, blijven werken. 

· Doorwerken bij een taak waarbij je het einde van het werk niet direct ziet.


Belangrijk voor jou:

Zelf heb je aangegeven dat je het moeilijk vindt om te blijven verder werken wanneer iets moeilijk gaat.  Dit hebben we ook kunnen vaststellen tijdens de plugdag.

Je laat makkelijk merken wanneer je iets niet graag doet of wanneer je het moeilijk hebt door te zuchten of opmerkingen te geven.  Wanneer iets niet lukt, geef je het op maar later begin je er opnieuw aan. 

	Motivatie


	Wat betekent motivatie?

· Je inspannen om het werk zo goed mogelijk te doen. 


Belangrijk voor jou:

Je hebt steeds aan de opdrachten mee gewerkt en je hebt zo goed mogelijk je best gedaan.  Je liet merken wanneer je een opdracht niet graag deed maar je werkte toch steeds verder. 

	Tempo


	Wat betekent tempo?

· De snelheid waarmee je het werk uitvoert, rekening houdend met een op voorhand bepaalde norm.




Belangrijk voor jou:

Zelf heb je aangegeven dat je niet aan een snel tempo kan werken en dat je het moeilijk vindt om een constant tempo aan te houden. 

Bij routinetaken (vb batterijen) kan je aan een vlot tempo werken.  Je maakte namelijk 10 stuks op een kwartier tijd.  Je mobiel was binnen de voorziene tijd klaar maar je was steeds erg opgejaagd door de tijdsdruk.  Nadien heb je aangegeven dat je geen hele dag aan dit tempo zou kunnen blijven werken. 

Op de nabespreking gaf je aan dat je omwille van de tijdsdruk, steeds erg snel hebt gewerkt.  Dit werktempo zou je geen hele dag kunnen volhouden.  Indien er geen tijdsdruk was geweest, zou je aan een trager tempo gewerkt hebben. 

	Concentratie


	Wat betekent concentratie?

· Aan het werk blijven zonder je te laten afleiden, door dingen in de omgeving of door je eigen gedachten.




Belangrijk voor jou:

Uit concentratietesten blijkt dat je een laag concentratievermogen hebt.  Je werkte aan een traag tempo, je maakte een gemiddeld aantal fouten en je hebt weinig aandachtsschommelingen.  Deze test is uiteraard een momentopname. 

Tijdens de verschillende opdrachten werd opgemerkt dat vaak afgeleid bent en dat je regelmatig dingen vergeet.  Bij de fineerboek werkte je eerst correct, begin je nadien fouten te maken, verbeterde je jezelf en maakte je nadien weer dezelfde fouten of nieuwe fouten.  Ook tijdens de batterijen vergat je soms dingen door je concentratieverlies. 

Op de nabespreking gaf je aan dat je zeer vlug afgeleid bent.

	Stressbestendigheid


	Wat betekent stressbestendigheid?

· Blijven werken ook al heb je het moeilijk met werkdruk, tijdsdruk, tegenslag van buitenaf, eigen mislukking, conflicten, controle en/of kritiek,…




Belangrijk voor jou:

Tijdens de plugdag werd opgemerkt dat je zeer stressgevoelig bent.  Je wordt zenuwachtig van prutswerk, wanneer iemand je op de vingers kijkt, wanneer je geen fouten mag maken, wanneer iets niet lukt of wanneer je tegen de tijd moet werken.  Zelf heb je aangegeven dat je erg zenuwachtig wordt wanneer je lange tijd hetzelfde werk moet doen. 

Je reageert vaak erg gejaagd, begint te zuchten of je raakt in paniek. 

Op de nabespreking werd ook vastgesteld dat je het moeilijk hebt met nieuwe dingen (in het algemeen) vb nieuwe taken, een nieuwe omgeving…  Je hebt tijd nodig om te oefenen en een routine op te bouwen.  Hierbij heb je een goede begeleiding nodig.

	Hygiëne


	Wat betekent hygiëne?

· Persoonlijk voorkomen: Je kleden, verzorgen en gedragen overeenkomstig de verwachtingen.
· Hygiënisch werken: Werken overeenkomstig de verwachtingen van de werkgever.




Belangrijk voor jou:

- persoonlijk voorkomen: je was netjes en verzorgd gekleed.  Je persoonlijk voorkomen is erg belangrijk om een goede eerste indruk te maken wanneer je bij een werkgever gaat solliciteren

- hygiënisch werken: dit werd niet geobserveerd tijdens de plugdag. 

	Lichamelijke geschiktheid


	Wat betekent lichamelijke geschiktheid?

· Lichamelijke geschiktheid kan gaan over kracht zetten, heffen, bewegingen, allergieën,…




Belangrijk voor jou:

Alhoewel je in je huiswerk hebt aangegeven dat je niet lang kan blijven zitten of rechtstaan, dat je niet ver kan stappen of geen gewichten kan heffen, hebben we hier niets van gemerkt tijdens de plugdag.  Op de nabespreking gaf je aan dat je rug- en knieproblemen.  Wanneer je lange tijd moet zitten, word je zenuwachtig.

Je een hele dag inspannen en goed je best doen, vond je erg vermoeiend.

	Fijne motoriek


	Wat betekent fijne motoriek?

· Het vermogen om voorwerpen vast te houden en/of te manipuleren door middel van pols- en vingerbewegingen.




Belangrijk voor jou:

Fijn prutswerk bezorgt je stress maar in het algemeen heb je weinig problemen om stickers te kleven, knoopjes te leggen, mapjes te vullen of te knippen wanneer je niet onder tijdsdruk staat. 

	Zelfkennis


	Wat betekent zelfkennis?

· Je eigen mogelijkheden en beperkingen kunnen inschatten.




Belangrijk voor jou:

Je hebt je zelfevaluaties eerlijk ingevuld en je kon zelf goed aangeven waar je goed en minder goed in bent. 

	Verstandelijke mogelijkheden


	Wat betekent ?

· Cognitieve mogelijkheden

· Schoolse vaardigheden

· Administratieve vaardigheden

· Opname en begrip van opdrachten




SCHOOLSE VAARDIGHEDEN:

taal : Uit testjes blijkt dat je het moeilijk hebt met lezen en schrijven, zowel zinnen als 

woordjes 

rekenen: Zowel bij het hoofdrekenen als cijferrekenen blijkt dat je enkel met tientallen kan rekenen.  Aftrekken, vermenigvuldigen en delen kan je niet.

Belangrijk voor jou:

Zelf heb je aangegeven in je huiswerk dat je het moeilijk hebt met lezen, rekenen en 

schrijven.  Wanneer je opdrachten krijgt, worden deze best beknopt mondeling 

uitgelegd aan de hand van een voorbeeld.  Vaak heb je herhaling of extra uitleg 

nodig, maar je durft zelf wel aangeven wanneer je iets niet goed begrepen hebt.  

Wanneer er een voorbeeld voor handen is, kijk je hier regelmatig naar. 

Je hebt het moeilijk om zelf een oplossing te zoeken voor problemen maar wanneer 

je de oplossing kent, leer je uit deze fouten.  Bij de mobiel dacht je de tweede keer 

goed na hoe je figuren in spiegelbeeld moest overtekenen en maakte je geen twee 

keer dezelfde fout. 

Op de nabespreking gaven jij en je begeleidster aan dat je vlug dingen aanleert.

	Andere belangrijke informatie:

Vervoersmogelijkheden

Je beschikt niet over een rijbewijs waardoor je voor korte afstanden gebruik maakt van je fiets.  Je maakt weinig gebruik van trein of bus omdat je niet tegen de drukte kan en omdat je niet alleen naar een nieuwe omgeving kan gaan.  Dergelijke situaties geven je veel stress.

Randvoorwaarden
(kinderopvang, psychische begeleiding, gebruik van hulpmiddelen,…):

- je hebt geen problemen met kinderopvang

- je krijgt ondersteuning vanuit Sint-Annendael, Activering Plus
Informatie van anderen 

(school, werkgever, OCMW, begeleidende diensten,…):

Uit contact met de begeleiding van je vrijwilligerswerk blijkt dat je kleine, eenvoudige taken goed hebt uitgevoerd.  Je hebt je goed aangepast binnen het team en je had veel geduld met de bewoners.

Er werd ook aangegeven dat je gemoedstoestand en je privé-leven een grote invloed hadden op je werk.  Je was vaak afwezig en je praatte vaak over je thuissituatie met collega’s.  Je beschouwde jezelf soms als een volwaardig teamlid terwijl je als vrijwilliger werkte.  De verantwoordelijkheid was te groot en je had het moeilijk om zelfstandig te werken. 


	Ons voorstel:

· Jouw wensberoep en 

· de dingen waarmee rekening moet gehouden worden om een job te kunnen volhouden.

Wanneer je op zoek gaat naar werk, zijn er enkele elementen waar rekening mee moet worden gehouden.  Je functioneert het beste wanneer er een begeleider in je buurt is die je helpt je werk te organiseren, de volgorde van taken te bepalen en die je geen verschillende taken tegelijk laat uitvoeren.  Deze begeleider kan je ook extra uitleg geven, helpen bij problemen of je fouten helpen verbeteren.

Je werkte het beste wanneer je alleen kan werken.  Je kan erg goed eenvoudige taken uitvoeren waarbij een duidelijke structuur (of routine) aanwezig is maar je hebt ook graag afwisseling in je takenpakket.

Een job als logistiek assistente bestaat voornamelijk uit ondersteunende taken waarbij sociale vaardigheden, zelfstandigheid en lichamelijke geschiktheid zeer belangrijk zijn.  Bijkomend zijn hygiëne, nauwkeurigheid en werken onder tijdsdruk ook belangrijk.  Zoals eerder aangegeven zijn zelfstandigheid en stressbestendigheid werkpunten voor jou. 

Een voltijdse job is te zwaar.  We raden aan om met een beperkt aantal uren te beginnen zodat je je arbeidsritme kan opbouwen.  Tenslotte ben je reeds meerdere jaren werkloos. 

Uitzendarbeid lijkt ons minder geschikt voor jou omwille van je mobiliteitsproblemen en de grote vraag naar flexibiliteit (vb in beroepskeuze, vandaag beginnen werken).  Eveneens is het moeilijk om via uitzendarbeid deeltijds aan het werk te gaan. 

· Wat is nu nog niet duidelijk? 

· Waaraan moet je nog werken?

Het criterium flexibiliteit hebben we tijdens de plugdag onvoldoende kunnen observeren om een eenduidige uitspraak te kunnen doen.  Aan hygiënisch werken werd geen aandacht besteed.

· Wat kan jouw volgende stap naar werk zijn?

Oriëntering in De Kiem

Aanvraag Vlaams Fonds




	Kopie aan:

- ATB

- Activering Plus


	Jouw opmerkingen bij het nalezen van dit formulier:

     


Als je nog opmerkingen hebt bij het nalezen van deze tekst, geef ze ons dan a.u.b. door ten laatste 1week na het ontvangen van dit document.
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