Bijlage 21: opdrachtenbox

Tijdens de Startersweek en de Plug-dag dienen cliënten meerdere assessmentopdrachten uit te voeren met als doel de arbeidsvaardigheden in kaart te brengen. Het is noodzakelijk om cliënten meerdere opdrachten te laten doen om toekomstig gedrag in gelijkaardige situaties te kunnen voorspellen. Het is daarom belangrijk te beschikken over een assortiment aan opdrachten die flexibel in te zetten zijn in functie van competenties die worden gescreend. Al deze opdrachten worden gebundeld in een opdrachtenbox.

Om een praktisch voorbeeld te geven van de assessmentmethodiek wordt één opdracht, namelijk de kookactiviteit, volledig toegelicht. Hieronder volgt een overzicht van de andere opdrachten, waarbij we een onderscheid maken tussen opdrachten voor de Startersweek voor manuele beroepen en de Startersweek voor administratieve beroepen. Sommige opdrachten kunnen in beide startersweken uitgevoerd worden.

Kookactiviteit
De kookactiviteit is een groepsopdracht waarbij de instructies mondeling worden meegedeeld, zonder een voorbeeld en zonder structuur. De cliënten krijgen de opdracht om samen een menu op te stellen, samen de aankopen te doen en in groep te koken. De deelnemers eten nadien samen en ruimen alles op. 

Instructies

Afhankelijk van de grootte van de groep wordt in twee kleinere groepen gewerkt. Bij de verdeling van de groepen wordt rekening gehouden met de kookervaring van de deelnemers.  Eén groep is verantwoordelijk voor het opstellen van een hoofdgerecht, terwijl de andere groep soep en een dessert moet bereiden. Elke groep krijgt de opdracht om in kleine groep een gerecht te kiezen en de benodigdheden te noteren, nadien wordt het voorstel uitgewisseld met de andere groep. 

Vooraf worden eerst enkele afspraken gemaakt.
· Het budget mag niet overschreden worden.

· De groep verantwoordelijk voor soep en dessert koopt ook drank en koffie.

· Er mag geen alcohol gekocht of in de gerechten gebruikt worden.

· Er worden enkel verse onversneden groenten gebruikt.

· Alles moet om 12.30 u. klaar zijn en iedereen moet tegelijk kunnen eten. 

Bijkomend enkele hygiënische regels.
· De deelnemers moeten hun handen wassen voor ze de ingrediënten aanraken.
· Ze moeten de groenten wassen.

· Ze moeten het materiaal afspoelen voor gebruik. 

Competenties 

· Werkorganisatie

· klaarleggen van materialen

· verschillende taken tegelijk uitvoeren

· efficiënte werkwijze

· Orde

· afval opruimen

· materiaal terugleggen

· Veiligheid

· omgang met messen

· omgang met vuur

· omgang met mixer

· Zelfstandigheid

· initiatief nemen/werk zien

· hulp vragen

· oplossingen zoeken

· zonder ondersteuning werken

· Sociale vaardigheden

· samenwerken aan één taak

· anderen helpen

· deelnemen aan overleg

· leiding nemen (in overleg)

· omgang met gezag

· Doorzetting

· reactie na opmerkingen

· blijven doorwerken als het moeilijk gaat

· Stressbestendigheid

· tijdsdruk

· omgaan met kritiek

· faalangst

· werken in team

· Hygiëne

· handen wassen

· materiaal afwassen

· opruimen van afval

· Lichamelijke geschiktheid

· staan

· wandelen

· heffen

· kracht zetten

· gebogen staan

Nabespreking

Op het einde van de opdracht dient de cliënt een zelfevaluatieformulier (bijlage 22) in te vullen met als doel dat hij over zijn eigen werkwijze nadenkt en zijn zelfinzicht bijstuurt. Aan de hand van de observatiegegevens (bijlage 25) van de begeleiding en de zelfevaluatie van de cliënt wordt de opdracht in een klein groepje besproken. 


Plaats houden voor foto van de kookactiviteit

Startersweek voor manuele beroepen

Bij de picknickpakketjes is de opdracht om gedurende 20 minuten zoveel mogelijk pakketjes te maken volgens een voorbeeld. De kwaliteitseisen zijn hierbij van belang. 

Dit is een individuele opdracht waarbij mondelinge instructies worden gegeven aan de hand van een voorbeeld dat tijdens de opdracht beschikbaar blijft. Het is een semigestructureerde routinetaak.

Nadien wordt gevraagd om de gemaakte pakketjes na te tellen en te controleren. De begeleiding controleert en telt ook na. Als laatste volgen de instructies om de pakketjes terug af te breken. Hierbij geldt geen tijdslimiet. 

Plaats houden voor foto van de picknickpakketjes

De batterijen is een samenwerkingsopdracht waarbij de groep, afhankelijk van de grootte, in twee wordt verdeeld. Elke groep krijgt de opdracht om 500 batterijen voor hoorapparaten in te pakken volgens bepaalde instructies. 
Het is een manuele opdracht waarbij de instructies mondeling en schriftelijk worden meegedeeld. Er is enkel een voorbeeld als eindresultaat aanwezig. De opdracht is een ongestructureerde routinetaak zonder tijdslimiet. 

Tussentijds is er regelmatig controle van de begeleiding omdat de batterijen naar winkels verspreid worden voor verkoop.


Plaats houden voor foto van de batterijen

Bij een volgende opdracht krijgen de cliënten de instructies om een mobiel te maken volgens een voorbeeld.  Een mobiel bestaat uit vier figuren en moet in evenwicht hangen. Dit is een individuele opdracht waarbij de instructies mondeling worden meegedeeld en waarbij de kwaliteitseisen schriftelijk op papier staan. Het is een ongestructureerde niet-routinetaak met een tijdslimiet. 

Via persoonlijke contacten kwamen we tot de opdracht van Finaspan: fineerboeken maken. Dit is een samenwerkingsopdracht met de bedoeling in groep een geschikte werkorganisatie te zoeken.  Aan de groep wordt gevraagd een voorbeeldboek te maken met verschillende houtsoorten.  Dit is een manuele opdracht waarbij de instructies zowel mondeling als schriftelijk worden toegelicht.  Er is een voorbeeld waar cliënten op kunnen terugvallen. De groep moet zelf een eigen structuur bepalen om efficiënt te kunnen werken. Tussentijds is er regelmatig controle van de begeleiding, omdat de fineerboeken naar bedrijven worden opgestuurd.

Om maximaal zicht te krijgen op de competentie organisatievermogen werd aanvankelijk weinig structuur geboden in de opdracht, maar dit bleek voor veel cliënten te moeilijk.  Daarom werden de instructies gewijzigd en verloopt de opdracht meer gestructureerd.  In de handleiding zijn twee soorten instructies opgenomen, aangepast aan het niveau van de groep of persoon. Deze opdracht wordt zowel in de Startersweek voor manuele beroepen uitgevoerd als in de Startersweek voor administratieve beroepen.

Het elektrisch circuit is een individuele opdracht waarbij de cliënt een schema moet nabouwen. Er zijn twee soorten schakelingen (serie en parallel) en telkens krijgt de cliënt het meest abstracte schema. De cliënt krijgt de mededeling dat hij steeds een eenvoudiger schema kan krijgen. 

De cliënt krijgt, naast het schema, een elektrisch circuit waarop hij zelf de draden moet verbinden volgens het schema en een legende.

Er is een tijdslimiet van 15 minuten. 


Plaats houden voor foto van het elektrisch circuit

De cliënten moeten met knex een autootje maken aan de hand van een schema. Het is een individuele opdracht waarbij het meest abstracte schema wordt gegeven met de mededeling dat de cliënt steeds een eenvoudiger schema kan vragen. Er is een tijdslimiet van 15 minuten.

In de opdracht van de tangram krijgen cliënten een figuur en enkele puzzelstukjes. De stukjes moeten zo tegen elkaar geplaatst worden dat ze dezelfde figuur vormen als de tekening. Bij deze opdracht wordt niet naar het resultaat gekeken, maar naar het doorzettingsvermogen. Het is een individuele manuele opdracht zonder voorbeeld.


Plaats houden voor foto van de tangram

Startersweek voor administratieve beroepen

Het plannen van een daguitstap is een nieuwe opdracht. De groep krijgt verschillende benodigdheden voor een daguitstap waarbij de leden tot een compromis moeten komen over het materiaal dat ze nodig hebben. Hierbij moeten de deelnemers rekening houden met het vervoer, het budget en de weersverwachtingen. Sociale vaardigheden, flexibiliteit, werkorganisatie en stressbestendigheid zijn enkele arbeidsvaardigheden die in deze opdracht geobserveerd worden. 

Een andere opdracht is het organiseren van een receptie. In groepsverband krijgen cliënten de opdracht een locatie te zoeken, catering te plannen, uitnodigingen op te stellen en entertainment te organiseren. De groep moet beslissen wie voor welk onderdeel verantwoordelijkheid opneemt en wie nota neemt. Zo moeten de cliënten rekening houden met een budget en het aantal genodigden.
De nadruk ligt hier op de competenties sociale vaardigheden en werkorganisatie.

De NASA-opdracht is ook een groepsopdracht, waarbij de cliënten een consensus moeten bereiken over het materiaal dat ze meenemen tijdens hun tocht op de maan. Ze maken deel uit van een groep ruimtevaarders waarvan het ruimtetuig op honderden kilometers afstand van het hoofdkwartier is geland. De groep moet zelf een leider aanduiden om de discussie in goede banen te leiden.
Deze opdracht test de competenties samenwerken, flexibiliteit, sociale vaardigheden.

Om de administratieve kennis te toetsen, werd een administratieve opdrachtenronde uitgewerkt. Hierbij worden werkorganisatie, zelfstandigheid, doorzettingsvermogen, … geobserveerd. Ook wordt informatie verkregen over de computerkennis, het plannen van een agenda en uitstippelen van een route aan de hand van busboekjes.

Tijdens deze opdrachtenronde moet de cliënt individueel enkele opdrachten uitvoeren binnen een opgelegde tijd. Hij moet een traject uitstippelen aan de hand van uurroosters, er moet een planning opgemaakt worden voor de nabespreking, er moeten gegevens in een accesbestand ingevoegd worden en er moet een workshop voorbereid worden waarbij hij een tangram moet leggen.

Nieuwe opdrachten 

Zoals eerder vermeld worden er voortdurend nieuwe opdrachten ontwikkeld om elementaire vaardigheden in kaart te brengen en mee te gaan met de evoluties op de arbeidsmarkt. Aangezien er meer en meer vraag is naar het screenen van hooggeschoolde cliënten, werden nieuwe opdrachten uitgewerkt voor de Startersweek voor administratieve beroepen.  Zo krijgen cliënten de opdracht om een bestelling voor kantoormateriaal op te maken, om fiches te ordenen of sollicitatiebrieven te schrijven en te versturen. 
Bijkomend werd een opdracht uitgedacht waarbij cliënten fruitsalade moeten maken, de kostprijs voor vloerbedekking moeten berekenen, …

