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Procedure Plug-in Gaps

CGVB: centrum voor gespecialiseerde voorlichting bij beroepskeuze

ATB: trajectbegeleider van de Arbeidstrajectbegeleidingsdienst

CDL: jobcoach van Cebob – De Link

Portfolio: CV + bijkomende informatie gevraagd door uitzendkantoren

Uitzendconsulent: consulent van het kantoor dat de persoon met arbeidshandicap wil ondersteunen bij een plaatsing.

Kandidaten: personen met een arbeidshandicap

1. Selectie kandidaten:

ATB/CDL hebben een aantal kandidaten die geïnteresseerd zijn om deel te nemen aan het Plug In Gaps project. Deze kandidaten voldoen aan volgende criteria: 

· zijn gemotiveerd, 

· beschikken over de juiste arbeidsattitudes

· hebben een realistisch zelfbeeld 

· Een aantal hiervan werden gescreend door het CGVB

· Voor alle kandidaten maken we een portfolio op. De kandidaat neemt het portfolio mee naar het kennismakingsgesprek met de uitzendconsulent.

· Zo nodig kan bijkomende info mondeling doorgegeven worden.

2. Selectie vacatures:

De uitzendconsulenten geven relevante vacatures van geïnteresseerde bedrijven (die op termijn ingevuld kunnen worden door onze kandidaten) steeds door aan Kathleen Timmermans van ATB en Karolien Stockx van CDL. 

Op basis van deze vacatures kan ATB/CDL kandidaten bevragen en toeleiden naar de uitzendconsulent. 

Extra informatie ifv vacature:

· Functieomschrijving: concreet takenpakket

· Jobvereisten: talenkennis, veiligheidsnormen, voorkennis machines, …

· Werkuren

· Bereikbaarheid ifv openbaar vervoer

· Soort bedrijf (KMO of groot bedrijf)

· Werken in groep of alleen

· Inschatting werkdruk

· Fysieke belasting: zwaar werk, lang rechtstaan of zittend werk, …

· Contactpersoon met gegevens

· Duur van tewerkstelling: vb vervanging, seizoensarbeid…

· Deadline tot voorstelling kandidaten

· Cultuur van het bedrijf (aan welke facetten wordt veel belang gehecht (stiptheid, beleefdheid, voorkomen, …)

3. Toeleiding:

Voorbereiding: 

· Er wordt telefonisch een afspraak gemaakt bij de uitzendconsulent voor een kennismakingsgesprek. 

· In overleg uitzendconsulent – ATB/CDL - kandidaat wordt er besloten of de kandidaat vergezeld wordt door ATB/CDL tijdens dit gesprek. 

· De cv. kan vooraf gemaild worden naar de uitzendconsulent.

Kennismakingsgesprek:

· De uitzendconsulent heeft een 1ste gesprek met de kandidaat en eventueel samen met ATB/CDL. ATB/CDL vindt het belangrijk dat dit gesprek niet louter een administratieve inschrijving is, maar dat er tijd gemaakt wordt voor een degelijke kennismaking met de kandidaat. 

· Indien nodig neemt de uitzendconsulent na dit gesprek contact op met de consulent van ATB/CDL.

4. Matching:

· De uitzendconsulent maakt een matching tussen een kandidaat en een vacature.

· CDL/ATB kan advies geven over de geschiktheid van de kandidaat voor een bepaalde vacature

· De uitzendconsulent brengt de kandidaat op de hoogte van het aanbod.

· De uitzendconsulent brengt ook ATB/CDL (= die toeleiding heeft gedaan) op de hoogte. Ten eerste kan ATB/CDL zich er van verzekeren dat de kandidaat akkoord is en er voor hem/haar geen onduidelijkheden meer zijn in verband met het uitzendcontract. Ten tweede is deze informatie belangrijk om tijdig een opleiding te kunnen stopzetten indien hij/zij kandidaat is van CDL.

5. Inwerkstage door CDL:

De mogelijkheid van een inwerkstage hangt af van de mogelijkheden/keuze/… van de kandidaat, de behoefte binnen het bedrijf en de timing naar invulling van de vacature.

Voorwaarden: 

· Het is noodzakelijk dat deze kandidaten bij CDL een opleidingscontract hebben om een inwerkstage te kunnen doen. 

· Kandidaten van ATB kunnen geen inwerkstage lopen.

· De stage kan 2 weken duren (tenzij anders afgesproken) indien het bedrijf onmiddellijk iemand nodig heeft.

· Voor vacatures die op termijn moeten ingevuld worden (vb bij vervanging of bij seizoensgebonden opdrachten…)
· Er dient afgesproken te worden dat er na een positieve stage, overgegaan wordt in een uitzendcontract. 

Verloop: 

· CDL kan ondersteuning bieden bij het sensibiliseren van een bedrijf, vb door de voorstelling van het project en de mogelijkheid tot inwerkstage.

· Tijdens een gezamenlijk bezoek aan het bedrijf kan CDL een uitgebreider zicht krijgen op de jobvereisten en werkomgeving zodat de juiste kandidaat kan worden gezocht.

· Indien akkoord van bedrijf en uitzendconsulent kan CDL een stagecontract opmaken tussen het bedrijf – opleidingscentrum CDL – kandidaat met de opmerking “stage verloopt in samenwerking met t-interim/Randstad in kader van Plug-in Gaps”

· Het contract wordt door CDL aan het bedrijf ten laatste overhandigd bij het begin van de 1ste stagedag. 

· Er wordt tevens afgesproken hoe en wanneer deze stage zal opgevolgd worden. 

· Tijdens deze stageperiode is de kandidaat verzekerd door CDL en krijgt hij/zij een opleidingsvergoeding (afhankelijk van statuut kandidaat). 

· De stage is onbezoldigd voor het bedrijf

· Deze stage is erkend door RVA en VDAB.

· Na deze stageperiode organiseert CDL een evaluatie met het bedrijf waarop wordt beslist of de kandidaat voldoet en kan starten in een uitzendcontract

· Het is mogelijk dat CDL de inwerkstage kan verlengen maar enkel in functie van verdere voorbereiding op het uitzendcontract, waarbij er concrete doelstellingen en afspraken gemaakt worden (duur, leerpunten, …).

6. Uitzendcontract:

De kandidaat start in een uitzendcontract.

7. Vervolgcontract:

Bij de overgang van een uitzendcontract naar een vast contract kan ATB/CDL het bedrijf ondersteunen bij het aanvragen van tewerkstellingsbevorderende maatregelen.

8. Overleg:

Opvolging kandidaten:

Minimum aan opvolging van de doorverwezen kandidaten:

· Maandelijks contacteert ATB/CDL de uitzendconsulent via mail of persoonlijk voor een korte update van de doorverwezen kandidaten.

· Indien er binnen 3 maanden geen matching met de kandidaat heeft plaatsgevonden contacteert ATB/CDL de uitzendconsulent voor een afspraak. Tijdens een evaluatie wordt er bekeken waarom de matching niet wil lukken. Indien nodig wordt er naar andere alternatieven gezocht, vb opleiding of bijscholing. 

· Tussentijds kan er steeds contact opgenomen worden tussen de verschillende partners indien dit wenselijk is.

· ATB/CDL verwacht dat de uitzendconsulent hun op de hoogte houdt bij matching van een kandidaat.

· ATB/CDL en de uitzendconsulent engageren zich ertoe elkaar te contacteren indien er zich problemen voordoen met een kandidaat (opgave van kandidaat, te laat komen, attitude problemen, voortijdige stopzetting van contract door WG, …)
Structureel overleg:

Er wordt 3maandelijks een overleg gepland met t-interim en Randstad apart maar met alle betrokken partners van ATB/CGVB/CDL. 

Het eerste overleg zal plaatsvinden begin februari op een centrale plaats. 

Inhoud van dit overleg: 

· analyse van de matchings, 

· verder concretiseren en verfijnen van de procedures per regio of uitzendkantoor, 

· verbetervoorstellen halen uit positieve en negatieve ervaringen, 

· cliëntbesprekingen, …..
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